Adatkezelési tajékoztato

Jelen tdjékoztatonk azt a célt szolgalja, hogy a fogaszati, illetve egyéb beavatkozasok soran megadott személyes
¢és egészségiigyi adatai kezelésével és védelmével kapcsolatos minden fontos informaciét megismerhessen.

A személyes adatok kezelésénél betartjuk a jogszabalyi eldirasokat, biztositjuk az adatok zart kezelését, amelyek
szabalyszerliségérél és modjarol barmikor tajékoztatast adunk. Betartjuk a hatalyos Adatkezelési torvény
elirasait és ez alapjan fenntartjuk a jogot arra, hogy az esetleges torvényi valtoztatasok miatt ezt barmikor
elézetes tajékoztatas nélkiil betartsuk.

Az Adatkezel6
PT A D A

Székhely: 1213 Budapest, Vihorlat ut 19.
Kozponti e-mail: infinitydental@gmail.com
Telefonszam: +3630-2444-432
Honlap: infinitydentalbudapest.hu
Adodszam: 32348523-2-43
Cégjegyzékszam: 01 09 419455
Adatvédelemért felelés személy: Dr. Bognar Virag tigyvezeto
Szabalyzat kidolgozdja és felelds kezeldje: Forgon Aniké adatvédelmi tisztviseld
Szabalyzat hatalyba lépésének datuma: 2025.10.17.

Ezen adatvédelmi szabalyzatot kizar6lag intézményeink vonatkozasaban hasznalhatd és a tulajdonos engedélye
nélkiil részben vagy egészben mashol torténd felhasznalasa kizart és jogi eljarast von maga utan.

Az adatkezelés soran alkalmazott iranyelvek
Jogszer(iség,tisztességes eljaras és atlathatdsag elve
Integritas ¢és bizalmassag jelleg elve

Célhoz kotottség elve

Aranyossag, sziikségesség ¢s adattakarékossag elve
Pontossag ¢€s naprakészség elve

Elszamoltathatdsag elve

Az adatkezelés soran alkalmazott jogszabalyok
A betegeink ellatashoz kapcsolododan az alabbi jogszabalyokat alkalmazzuk:

e Az eurdpai parlament (EU) 2016/679 rendelete (2016. aprilis 27.) a természetes személyeknek a
személyes adatok kezelése tekintetében torténd védelmérdl és az ilyen adatok szabad dramlasardl,
egészségiigyrol szol6 1997. évi CLIV. torvény (tovabbiakban: Eiitv.),
az egészségiigyi és a hozzajuk kapcsolodo személyes adatok kezelésérdl és védelmérdl szold 1997. évi
XLVII. torvény,

e az informdcids 6nrendelkezési jogrdl és az informacidszabadsagrol szol6 2011. évi CXII. térvény.

Az adatkezel6 szervezeti egységei, az adatok felhasznalasi helyei
Tevékenységiink dsszetettségébol adodoan tobb szervezeti egységgel rendelkeziink, amelyek esetében az adatok
szabalyos felhasznalasarol elkiilonitve egyenként rendelkeziink.
Ezen szabalyzat minden egységiinkre vonatkozik.
Szervezeti egységeink:
® Recepciod
Jarébeteg ellatas
Gazdasagi ¢és igazgatosagi részleg
Human és munkaiigyi részleg
Konyvelés és pénziigy
Marketing

Kiemelt adatkezelési teriileteink
Egészgégligyi szolgaltatas nyujtasahoz kapcsolodo adatkezelés.
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Az adatkezelés jogalapja:
Az Adatkezelonek, mint egészségiigyi szolgaltatonak adatkezelési kotelezettsége van. Intézményiink jellegébdl
fakadoan az érintettek onkéntes alapon fordulnak hozzank, igy a személyes adatok megadasa is 6nkéntes alapon
torténik €s igy beleegyezésnek mindsiilnek a szabalyozott felhasznalashoz.
Az online bejelentkezéskor megadott adatok a kdvetkezok:
csalad- és utonév (azonositas)
telefonszam (kapcsolattartas)
e-mail cim (kapcsolattartas)
iddpont (szolgaltatas biztositasa)
A betegfelvételkor megadott és kezelt adatok a kdvetkezok:
e csalad- és utonév

sziiletéskori név

leanykori név

sziiletési hely és id6

édesanyja neve

lakcim

esetleges tartozkodasi hely
tarsadalombiztositasi azonosito jel / TAJ
telefonszam

e-mail cim

munkakor, vallasi meggy6z0dés €s faji szarmazas, amennyiben annak az egészségiigyi szolgaltatas
nyujtasa szempontjabol jelentdsége van
Fentieken kiviil az alabbi teriileteken kiegészitésként még az alabbi adatokkal egészitheto ki a fenti felsorolas:
-Orvosi ellatassal kapcsolatban:

e az anamnézishez sziikséges adatok a kezel orvos belatasa szerint /elézmények, csaladi hattér, esetleges

érzékenységek, allergiak stb.

e ¢rtesitendd hozzatartozok elérhetdsége
-Nem orvosi ellatassal kapcsolatban:

e munkaviszony létesitéséhez sziikséges okmanyok, bizonyitvany masolatok

e mas gazdasagi szereplokkel kapcsolatosan szerzédések és egyéb iratok
-Marketing tevékenységgel kapcsolatban:

e cmail cimek a hirlevelekhez kapcsolodo adatbazishoz torténd felhasznalashoz
-Szamlazasi tevékenységgel kapcsolatban:

e partner adészama

e partner bankszamlaszdma

® paciens egészségpénztari azonositoja
A fentieken kiviil csak hatosagi felszolitasra szolgaltatunk ki barmilyen adatot, de itt is a szabalyszertiségre
(jogilag igazolt kérés, atadasban csak jogosult személyek részvétele, az adattovabbitas szabalyszerlisége)
Az adatokat megadd személyeknek jogukban all barmikor tajékoztatast kérni a személyes adataik kezelésérol.
Tovabba jogosultak arra, hogy személyes adataikat frissitsék, modositsak, illetve kérhetik azok torlését, kivéve
az egyéb torvényileg szabalyozott meglrzési kotelezettséget eldird torvények, illetve ha rendelkezésekben
szabalyozottak, példaul munkaiigyi adatok. Ezen feliil tiltakozhatnak személyes adatainak kezelése ellen, illetve
jogainak megsértése esetén birdsaghoz fordulhat.

Az adatkezelés idotartama
Az egészségiigyi dokumentaciot — a képalkotd diagnosztikai eljarassal késziilt felvételek és az arrol késziilt
leletek kivételével — 30 évig; - a zardjelentést 50 évig; - a képalkotod diagnosztikai eljarassal késziilt felvételt 10
évig; - a felvételrdl készitett leletet 30 évig kell megodrizni, a vények kotelezo tarolas ideje 5 év.
A nem egészségiigyi dokumentaciok megdrzésének ideje:

a.) ameddig a cél megvalosul

b.) akkor ha az idéponthoz (vagy moédositasahoz) valamelyik joghatas fiz6dhet, vagy jogos érdek

érvényesitése szempontjabol relevans, vagy jogi kotelezettség teljesitésének bizonyitdsdhoz kell, akkor az



adatokat a PLATINUM MEDICAL Kft. megérzi az altalanos eléviilési ideig, vagy a jogos érdek
fennallasaig.
c.) a konyvelési és szamlazasi dokumentaciok a mindenkor hatalyos Szamvitel és Ad6zas Rendje Torvény
szerint altalaban 10 év
d.) a munkaiigyi és HR dokumentumok megoérzése a tarsasag miikodésének befejezéséig kotelezd
Az egyes dokumentumok megsemmisitése a megszabott hataridé szerint és a megsemmisitéskor hatalyos
jogszabalyoknak megfelelé modon torténik, zart rendszerben, kizardlag az intézmény keretein beliil, papiralapu
adathordozok esetén iratmegsemmisitégép alkalmazasaval, a megsemmisités teljes garantalasaval.

Az adatkezelés soran igénybe vett kiils6 adatfeldolgozok adatai
Ezen szolgaltatok igénybevételéhez nem sziikséges az érintett eldzetes beleegyezése, de tdjékoztatasa kotelezd.
Tekintettel arra, hogy a szerzddéses partnerek valtozhatnak, igy a szabalyzatban név szerint nem emlitjiik
mindnyajukat , de kérésre ezekrdl barmikor tajékoztatast adunk.
Ezek a szolgaltatok a kovetkezok lehetnek:
laborok
fogtechnikai laboratoriumok
kiils6 diagnosztikai szolgaltatok
o  kiilsd egészségiigyi szolgaltatok
Tarhely szolgaltato:
e Netdoor Kft.
e Adodszam: 22635813-2-41
e (Cégjegyzékszam: 01-09-936833
e Székhely: 1055 Budapest, Nyugati tér 8. 1. em. 5. ajto
Weboldal iizemeltet6:
e BLACKDEVS DIGITAL KFT.
e Adodszam: 32076400-2-43
o Cégjegyzékszam: 01 09 405507
e  Székhely: 1192 Budapest, Pannonia ut 22. fsz. 1.
Online bejelentkezési platform (Foglaljorvost Online Kft.):
e Foglaljorvost Online Korlatolt Felel6sségii Tarsasag
e Adodszam: 25307490-2-12
e (Cégjegyzékszam: 12 09 009222
e Sz¢khely: 3043 Egyhazasdengeleg Petofi ut 2.
Google siitik esetén:
e Google LLC
e Székhely: 1600 Amphitheatre Parkway, Mountain View, CA 94043, United States
o Telefonszam: 650-253-0000
e Honlap: www.google.com
Valamennyi kiilsé szolgéltatd bevonasakor az alabbi pontokat szabalyozzuk és a tevékenység végrehajtasakor
betartjuk. Ezek kiilondsen a kovetkezok:
e minden esetben bekérjiik a szolgaltatd sajat szabalyzatat
e az adatok atadasakor amennyiben az elektronikusan torténik, tigyeliink az adathordozok biztonsagara
e amennyiben az adatdtadas papiron torténik, ugy tligyeliink arra, hogy illetéktelen személy kezébe ne
kertiljon
kizéarolag csak az adott tevékenységhez sziikséges adatokat adjuk at
minden esetben nyomonkdvetheté az atadas ténye, amennyiben ez nagyobb mennyiséget jelentene,
akkor arrdl kiilon jegyzékonyvet vesziink fel.

Hirlevél szolgaltatashoz kapcsolodo adatkezelés

A hirlevélre regisztralo természetes személy, tovabbiakban az Erintett a gazdasagi reklamtevékenység alapvet6
feltételeirdl és egyes korlatairdl szolo 2008. évi XLVIIL torvény 6. §-a értelmében eldzetesen ¢€s kifejezetten
hozzajarulhat ahhoz, hogy az Adatkezeld reklamajanlataival és egyéb kiilldeményeivel a regisztraciokor
megadott e-mail cimen megkeresse.


https://www.google.hu/maps/place/2600V%C3%A1c+Szegf%C5%B1+utca+40.+

Az egyéb kiilldemények kizardlag marketing és promocios céliiak lehetnek és nem tartozhat k6z¢é semmilyen
orvosi jellegli javaslat, mely alapjan a paciens esetleges Ongyogyitas végzésével esetlegesen karosithatja sajat
vagy kornyezetének egészségét.

Tovabba nem ajanlhat illetve nem reklamozhat semmilyen gydgyszernek mindsiilo készitményt.

Az Erintett kétféle modon adhat beleegyezést a hirlevelek megkiildéséhez, ez a hozzaarulas Gnkéntesen és
barmikor vissazvonhatoan torténik.

1.Egy megjelolt jelzés bejelolésével adhatja meg hozzajarulasat az 6nként rendelkezésre bocsajtott személyes
adatainak kezeléséhez.

2. Konkrét kezeléshez fiiz6d6 regisztraciokor szintén bejeldli a beleegyezést kérd sort, vagy jelzést.

Az Erintett korlatozas és indoklas nélkiil ingyenesen - kozvetleniil a hirlevélbdl, vagy az Adatkezel6hoz cimzett
irasos megkereséssel, barmikor leiratkozhat a hirlevélrol.

Az adatkezelés célja és a kezelt adatok kore:

Tajékoztatas az aktualis szolgaltatasokrdl, esetlegesen egyéb a tevékenységiinkkel kapcsolatos szolgaltatasrol,
eszkozrdl, illetve ezekhez kapcsolatodo tanacsokrol.

Ehhez felhasznalt személyes adatok:

vezetéknév, keresztnév, e-mail cim.

Erintettek kore:

a hirlevélre feliratkozé természetes személyek

Az adatkezelés id6tartama:

Az Adatkezelé a hozzajaruld nyilatkozat visszavonasdig, azaz a leiratkozasig kezeli a megadott személyes
adatokat.

Ezen adatok kiilon kezelenddk az egyéb orvosi jellegli tevékenységhez kotheté adatoktol, igy amennyiben a
paciens leiratkozik a hirlevélrél, abban az esetben csak az ehhez kapcsolodo adatai torlddnek, viszont az orvosi
tevékenységhez sziikséges adatai valtozatlan formaban megdrzésre keriilnek.

Az adatkezel0 feleldsséget vallal arra, hogy az adatokat egy zart rendszerben kezeli, idegen személynek nem
szolgaltatja ki és csak a jogosult személyek kezelhetik.

Kamerarendszerekre vonatkozo szabalyozas

Az adatkezelés célja: vagyonvédelem

A betegvaroban 1év6 kamera a rendelébe belépoket figyeli, vagyonvédelmet 1at el.

A rendel6ben felhelyezett kamera kimondottan vagyonvédelmet 1t el és a fogaszati széket semmilyen
koriilmények kozott nem latja, betegeinket kezelés kdzben nem veszi.

A rendeldintézet egész teriiletén kameras megfigyelés torténik a hatalyos informacids, adatkezelési, személy- és
vagyonvédelmi, valamint a magannyomozo6i tevékenységrol szolo torvényeknek, jogszabalyoknak megfelelden.
(14sd 2005. CXXXIIL. tv., Info tv., Eurépai Adatvédelmi Testiilet és NAIH allasfoglalasa, hatalyos jogszabalyok).
A kamera rendszer 48 oranként feliilirja tarhelyét és torli az el6z6 két nap eseményeit.

Az adatkezel0 feleldsséget vallal arra, hogy az adatokat egy zart rendszerben kezeli, idegen személynek nem
szolgaltatja ki és csak a jogosult személyek kezelhetik.

Tajékoztatas a honlapon felhasznalt cookiekral /siitikrol

A cookie (siiti) egy kisméretii adatfajl, adategyiittes, amely egy weboldal meglatogatasa, bongészése soran kertil
az azt megnyitd eszkozére (szamitogépére, telefonjara, tablagépére).

A siitik tobbféle célt szolgalhatnak. Leggyakrabban a felhaszndloi élmény novelése, tovabba célzott reklamok
elhelyezése érdekében gylijtenek adatokat a meglatogatott weboldal hasznalatardl, latogatottsagarol.

A cookie-k nem alkalmasak egy weboldal latogatojanak személy szerinti azonositasara, kizarolag a latogatd
eszkoze ismerhetd fel vele (szamitogépének, telefonjanak, tablagépének). Tovabba nem alkalmasak programok
vagy virusok futtatasara sem.

Tarsasagunk az alabbi, altalunk miikddtetett honlapon alkalmaz siitiket:

www.360dental.hu

Intézményiink a sajat honlapjan az alabbi, harmadik féltél szarmazo kiilsé siitiket alkalmazza, azaz olyan
cookie-kat, amelyeket nem a mi , hanem egy kiils6 szolgaltato hozott Iétre:

Google Analytics siitik

Ezeket az adatokat a weblapunkon valod latogatottsag alapjdn belsé felhasznalasu statisztikdk, elemzések
elkészitéséhez hasznaljuk fel.

Google Ads siitik



ezek a honlapunkon torténd latogatas sordn gyijtenek adatokat, ilyen lehet egy adott teriileten vald keresés.
Remarketing céliak és hozzasegitik ahhoz a felhasznalot, hogy mas weblapokon célzottan ilyen jellegii
hirdetések jelenjenck meg.

A siitik (cookiek) felhasznalasa és tarolasi ideje:

A nevesitett siitik a PLATINUM MEDICAL Kft. (Dr.Bognar Virag maganrendelése, Infinity Dental, Infnity
Dental Budapest) honlapjainak latogatasa soran adott engedéllyel, azaz a felhasznalé hozzajarulasaval keriilnek
elhelyezésre a bongészésre hasznélt eszkozén. Elettartamuk valtozo, de legkésdbb az elhelyezésiiket kovetd 2 év
elteltével onmiikdodéen torlésre keriilnek. Ugyanakkor a felhasznalo a siitiket barmikor tordlheti, illetve
beallithatja bongész6jét ugy, hogy a siitik alkalmazasat tiltsa. Mivel a bongészOk altalanosak, ezért nem
részletezziik a fenti tételeket.

Jogorvoslati lehetéségek

Panasszaval a Nemzeti Adatvédelmi és Informécioszabadsdg Hatosaghoz fordulhat, melynek adatai a
kovetkezok:

Név: NAIH

Székhely: 1055 Budapest, Falk Miksa utca 9-11.
Kozponti e-mail: ugyfelszolgalat@naih.hu
Telefonszam: 061-391-1400

Fax: 061-391-1410

Honlap: http://www.naih.hu

Levelezési cim: 1374 Budapest, Pf. 603.

Adatvédelmi incidens kezelése

Adatvédelmi incidens olyan sériilés, amely a tovabbitott, tarolt vagy mas mddon kezelt személyes adatok
véletlen vagy jogellenes megsemmisitését, elvesztését, megvaltoztatasat, jogosulatlan kozlését vagy az azokhoz
vald jogosulatlan hozzaférést eredményezhet.

Az adatvédelmi incidensek megel6zése, kezelése, a vonatkozoé jogi eldirasok betartasa a Tarsasag vezetdjének
feladata.

Az informatikai rendszereken naplozni kell a hozzaféréseket és hozzaférési kisérleteket.

Amennyiben a tarsasag ellenérzésre jogosult munkavallaloi a feladataik ellatasa soran adatvédelmi incidenst
észlelnek, haladéktalanul értesiteniiik kell a Tarsasag vezetdjét. A Tarsasag munkavallaloi kotelesek jelenteni a
Tarsasag vezetdjének, vagy a munkaltatdi jogok gyakorldjanak, ha adatvédelmi incidenst, vagy arra utald
eseményt észlelnek.

Adatvédelmi incidens bejelentheté a Tarsasag kozponti e-mail cimén, telefonszaman. Adatvédelmi incidens
bejelentése esetén az adatvédelmi tisztvisel6—megvizsgalja a bejelentést, ennek sordn azonositani kell az
incidenst, el kell donteni, hogy valodi incidensrdl, vagy téves riasztasrol van sz6. Meg kell vizsgélni és meg kell
allapitani a kovetkezoket:

A.) Az incidens bekovetkezésének idépontjat és helyét

B.) Az incidens leirasat, koriilményeit, hatasait

C.) Az incidens soran érintett adatok korét, szamossagat

D.) Az adatokkal kapcsolatban érintett személyek korét

E.) Azincidens elharitasa érdekében tett intézkedések leirasat

F.) A kar megel6zése, elharitasa, csokkentése érdekében tett intézkedések leirasat

Adatvédelmi incidens bekdvetkezése esetén az érintett rendszereket, személyeket, adatokat be kell hatarolni és el
kell kiiloniteni és gondoskodni kell az incidens bekovetkezését alatdmasztd bizonyitékok begyiijtésérdl és
megOrzésérdl. Ezt kovetden lehet megkezdeni a karok helyreallitasat €s a jogszerti miikddés visszaallitasat. Az
adatvédelmi incidensekrdl nyilvantartast kell vezetni, amely tartalmazza az érintett személyes adatok korét, az
adatvédelmi incidenssel érintettek korét €s szamat, az adatvédelmi incidens id6pontjat, az adatvédelmi incidens
koriilményeit, hatasait, az adatvédelmi incidens orvoslasara megtett intézkedéseket, és az adatkezelést eldird
jogszabalyban meghatarozott egyéb adatokat.


http://www.naih.hu

