Altalanos szerzodési feltételek (ASZF)
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fogorvosi jarobeteg, fogaszati szolgaltatas
ellatasara
1. Altalanos szabalyok

Az Altalanos Szerzédési Feltételek célja a szolgaltatd altal nyujtott szolgaltatds és annak igénybevételére
vonatkoz6 egységes feltételrendszer, valamint a szolgaltatdé és a megrendeld (a szolgaltatast igénybe vevo
paciens) kozotti jogviszony szabalyozasa. Meghatarozza az elszdmolas-, a fizetés feltételeit, tovabba az egyéb
altalanos szerzédési feltételeket.

A megrendel§ altal valasztott fogorvosi jarobeteg-ellatasi szolgéltatast, annak részletes tartalmat jelen ASZF,
tovabba annak elvalaszthatatlan mellékletét képezd Beleegyezd nyilatkozatok, Anamnézis lap és Kezel6lap (a
tovabbiakban egyiittesen: szerz6dés) hatarozza meg.

Eltéré irasos megallapodas, megbizasi szerz6dés (tovabbiakban MSZ) hianyaban jelen Altalanos Szerzddési
Feltételek (ASZF) vonatkoznak a PLATINUM MEDICAL Kft. (Dr.Bognar Virag maganrendelése, Infinity
Dental, Infnity Dental Budapest) altal végzett valamennyi egészségiigyi szolgaltatasra, valamint minden, a
Szolgaltato altal kotott szerzodésre.

A Szolgéltato a szolgéltatdsok nyujtasahoz sziikséges szakmai, hatésagi, mikodési engedélyekkel, feltételekkel,
a tevékenysége folytatasahoz kapcsoloddan orvosi feleldsségbiztositasi szerzodéssel rendelkezik, amely az
érdekkdorében eljarokra is kiterjed.

2. Fogalom meghatarozasok

Szolgaltatdo (Megbizott):

A D A
Székhely: 1213 Budapest, Vihorlat ut 19.
Kozponti e-mail: infinitydental @gmail.com
Telefonszam: +3630-2444-432
Honlap: infinitydentalbudapest.hu
Adoészam: 32348523-2-43
Cégjegyzékszam: 01 09 419455
Adatvédelemért felel6s személy: Dr. Bognar Virag tigyvezeto
Szabalyzat hatalyba lépésének datuma: 2025.10.17.
Engedély szama:

Megrendeld (Megbizd): A szolgaltatast igénybe vevo, ,Kérdéiv fogaszati beavatkozasokhoz” nevil
nyomtatvanyon megnevezett paciens. A megrendeld a jelen Altalanos Szerzédési Feltételekben rogzitett
feltételekkel, ellatasi kotelezettséggel nem jaro (téritéses) fogaszati ellatast vesz igénybe a szolgaltatotol.

3. A felek kozotti szerzodéses jogviszony tartalma

A Kezelési terv a Szolgaltato javaslatan alapul, de amennyiben a kezelés a Szolgaltato altal megkezdddik, ez a
Kezelési Terv Megrendel6 altali jovahagyasat jelenti, amelytél a Szolgaltatd jogosult 6nalldan eltérni, azonban
nagyobb szakmai eltérések esetén koteles elézetesen a Megrendeldvel egyeztetni.

Mindezek fliggvényében a Kezelési Tervvel egyiitt kalkulalt arajanlat automatikusan modosulhat a beavatkozas
koltségeinek fiiggvényében.

Szolgaltatdo a tevékenységére iranyadd jogszabdlyi, szakmai eldirdsok betartdsa mellett megfeleld
szakértelemmel, szakképesitéssel rendelkezd fogorvosok, fogszakorvosok, szakasszisztencia €s alvallalkozok
igénybevételével teljesiti az MSZ szerint vallalt szolgaltatas(oka)t, biztositja az ehhez sziikséges fogtechnikai és
egyéb anyagokat a kezelést ellato fogorvos és a Megrendeld altal egyeztetett iddpontokban és gyakorisaggal.

Az MSZ alairasaval szerz6d6 felek kifejezetten megallapodnak abban, hogy a megrendelt szolgaltatas(ok)
teljesitéséhez — kiilonosen a fogaszati ellatashoz, a fogtechnikai tevékenységhez, egyéb specialis orvosi
beavatkozasokhoz, gyogykezelésekhez, a Megrendelé altal kivant egyéb szolgaltatasokhoz — a Szolgaltato
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alvallalkozokat is igénybe vesz, akiknek a kdzvetitett tevékenységéért tigy felel, mintha az alvallalkozoéira bizott
tevékenységet sajat maga latta volna el. A Szolgaltatd e kdzvetitett szolgaltatasokat is értékesitheti valtozatlan
forméaban ill. tartalommal a Megrendeld részére, melyet azonban sajat dontése alapjan jogosult valtozatlan aron
vagy kiegészitett dijjal tovabb értékesiteni a Megrendel? felé.

4. A szolgaltatas ellenértéke

A szolgaltat6 a szolgaltatasok dijairdl, anyagkoltségeirdl a megrendeldt a honlapjan (részleges) és a rendelében
kifiiggesztett (teljes) arlistaval is tajékoztatja.

Az els6 konzultacio alkalmaval a fogazat, illetve a szaj allapotanak a felméréséhez rontgenfelvétel készitése
valhat sziikségessé. Ha megrendeld rendelkezik 60 napnal nem régebbi rontgenfelvétellel, akkor kérheti a hozott
felvétel hasznalatat, amennyiben a felvétel mindsége megfeleld.

Az els6é konzultacio és a Kezelési terv készitése nem dijmentes, de a kezelések megkezdése esetén, a kezelés
dijabdl az arlistan feltiintetett 6sszeg levonasra keriil.

A szerz6dés szerint elvégzett kezelések konkrét dijazasa, a kezelésekhez felhasznalt anyagok, a kozvetitett
szolgaltatasok koltségei a szerzodésben, illetve a kezelések befejezésekor keriilnek rogzitésre, szamlazasra.
Amennyiben a szolgéltatdshoz nem kapcsolodik fogtechnikai anyag, az alkalmanként elvégzett kezelés dija
kezeléskor fizetendd.

Fogtechnikai munkat igényldé beavatkozasok esetén (fogpotlasok, sinek, stb....) a beavatkozas koltségeinek
50%-a eldre, a fennmarad6 hanyad a munka atadasakor fizetendo.

A szerzddés alapjan megallapitott arajanlat szerinti dij — és anyagkdltségek 60 napig érvényesek, ezt kdvetden a
szolgaltatonak jogaban all a dij-, és anyagkoltség valtoztatasara. Ettdl fliggetleniil a szerzodésben eldiranyzott
dijtételek a kezelés befejezéséig modosulhatnak a kezelés soran elallo szakmai okok miatt is.

A megrendeld az egyes kezelés befejezésekor a Kezeldlapon megtekinti a szolgaltato teljesitését, aki ennek
alapjan allitja ki szolgaltatasair6l, az anyagkoltségekrdl, a teljesitéséhez kotédé kozvetitett szolgaltatasok
ellenértékérdl a szamlajat. A szamla aldirasdval a megrendeld a szolgaltatd teljesitését és a szamla atvételét
igazolja.

A kezelések soran a megrendeld — sajat felelosségére — barmikor kérheti a kezelés megszakitdsat, illetve a
kezelés megsziintetését. Ebben az esetben a megrendeld csak azért a kezelésért és fogtechnikai munkaért koteles
dijat fizetni, amit a felmondas kozléséig igénybe vett.

A szolgaltato fenntartja maganak azt a jogot, hogy kezelést kartéritési, karpotlasi kotelezettség nélkiil barmikor
megszakitson, ha a megrendeld egészségi, vagy mentalis allapota a kezelést akadalyozza, illetve ha a
megrendeldnek lejart tartozasa all fenn a szolgaltatoval szemben.

A megrendel6 a kezelést legkésdbb a kezelés napjat megel6z6 1 munkanappal mondhatja le téritésmentesen,
irasban (e-mail kiildésével) vagy szoban (telefonon).

5. Fizetési feltételek

A szolgaltato altal kiallitott szamldk a megrendeld fizetési kotelezettségének teljesitésére vonatkozo hatariddt és
annak modjat (készpénz, atutalas stb.) is meghatarozzak. Késedelmes fizetés esetén a késedelmi kamat mértéke a
jegybanki alapkamat kétszeres dsszege.

Amennyiben a kezelést a megrendelé valamely biztositd, vagy egészségpénztar finanszirozasaval kivanja
igénybe venni, koteles ezt a kezeléseket megeldzden jelezni. A szolgaltatd csak a vele szerzddésben allo
biztositoktol, vagy egészségpénztaraktol fogad el fizetést.

6. Adatvédelem, tajékoztatas

Megrendeld hozzajarul ahhoz, hogy a Szolgaltatd a Megrendeld altal megadott és a Megrendeldrdl az ellatas
soran rogzitett egészségiigyi adatokat, személyazonositd adatait az iranyadd jogszabalyok szerint, az egyéb
adatokat izleti titokként kezelje, nyilvantartsa. Hozzajarul ahhoz is, hogy gyogykezelésének kizardlagosan
orvosi vonatkozasu adatait, tapasztalatait a Szolgaltatd tudomanyos, kutatasi célokra felhasznalja.

Megrendeld tudomadsul veszi, hogy a Szerzodéshez mellékelt, altala alairt ,,Kérdoiv fogaszati beavatkozasokhoz”
elnevezésii adatlapon az egészségi allapotardl szolgaltatott adatok, informaciok a fogorvosi ellatasok,
gyogykezelések tartalmanak megvalasztasahoz sziikségesek, ugy nyilatkozik, hogy a szolgaltatott adatok teljes
koriiek és a kezelések idétartama alatt bekdvetkezett valtozasokrol a Szolgaltatot tajékoztatni koteles.



Megrendelé tudomasul veszi és nem ellenzi, hogy biztonsagi okokbol a Szolgaltatd Rendeléiben hang- és
képfelvétel késziilhet, amely felvételek tartalmat a Szolgaltatd sziikség esetén kizarolag renddri vagy jogi
hatdsagnak jogosult bemutatni.

Megrendelé hozzajarul ahhoz, hogy elérhetéségi adatait a Szolgaltatd adatbazisaban rogzitse abbdl a célbdl,
hogy a Szolgaltatd aktualis hirlevelekkel, a kezelési idOpontokrdl vagy azok esetleges valtozasairdl, a Szolgaltatd
Gjdonsagairdl Ot tajékoztassa. A Szolgaltatdo kotelezettséget vallal arra, hogy a Megrendelé ezen adatait
harmadik személyeknek nem adja ki.

Szolgaltato az altala okozott karért koteles helytallni.

Ezen témaban a cég adatkezelési tajékoztatdja nyljt bévebb informaciot.

7. A Szerzodés idotartama

Amennyiben a Szerz6dés mast nem tartalmaz, azt a felek hatarozatlan idére kotik meg, amely idGtartam alatt az
egyes kezelések, anyagok, kozvetitett szolgaltatasok megrendelésére, teljesitésére jelen szerzodés feltételei
szerint keril sor az aktualizalt Szerz6désben rogzitett feltételek szerint.

8. Garancia

A PLATINUM MEDICAL Kft. (Dr.Bognar Virag maganrendelése, Infinity Dental, Infnity Dental Budapest)
garanciat vallal fogaszati rendelonkben késziilt minden fogészati szolgaltatisra a lentiekben feltiintetett
id6tartamra, a meghatarozott garancialis feltételekkel.
Garancia idotartama:
o Tomések, betétek, héjak: 1 év garancia (restauratum torése, kiesett tomés; héj, illetve betét torése,
elrepedése, ragaszto elengedése)
e Korondk, hidak: 3 év (ha a porcelan lepattan, a vaz eltorik, a ragaszté nem tartja meg a korondt vagy hidat,
illetve ha a korona vagy hid leesik)
e Kombinalt fogpotlasok és kivehetd protézisek:
o Kombinalt potlasok fix részére 3 év garancia (ha a porcelan lepattan, a vaz eltdrik, a ragasztd nem
tartja meg a koronat)
o Csusztatok, kapcesok, 6sszekotd elemek: 1 év (torés esetén)
e Protézisek miianyagfoganak elveszitésére: 1 év
e Implantatum csavarokra 10 év gyart6i garanciat vallalunk (anyaghiba, torés, repedés esetén)
Garancia érvényességének feltételei:
o Fogait megfelelden apolja, a kezelGorvosa vagy dentalhigiénikusa altal ismertetett szajhigiénias eléirasokat
folyamatosan betartja
A kezel6orvosa altal javasolt féléves kontrollvizsgalaton fogaszati rendelénkben megjelenik
e legkésobb 30 napon beliil elvégezteti azokat az allapotfenntartd kezeléseket vagy sziikséges
beavatkozasokat (pl.: fogkdeltavolitas, végleges fogpotlas felragasztasa), amelyeket kezeldorvosa javasol
® A potlast rendeltetésszeriien hasznalja, kizarolag fiziologias ragderéknek teszi ki, amelyek nem vezetnek a
fogmti tulterheléséhez
e A rogzitett és kivehetd fogpotlasait a kezel6orvosa altal megadott modon apolja
o A fogmiivet nem teszi ki traumanak, csont- és inybetegségnek
Garancia érvényét vesziti az alabbi esetekben:
o Dohanyzas
e Fokozott alkoholfogyasztas
o Olyan alapbetegség esetén, amely karositdo hatassal bir a fogakra, nyalkahartyara, inyre, fogagyra,
iziiletekre, izmokra, stb. (pl. cukorbetegség, epilepszia, csontritkulas)
e Baleset, sport vagy harmadik fél altal okozott kar esetén
e A fogpotlas nem rendeltetésszerii hasznalata esetén (pl. a fiziologids ragoerénél nagyobb, extrém
erbbehatasok, melyek a fogpotlas fokozott terheléséhez vezetnek: meggymagra harapas, csikorgatas)
® A rogzitett vagy kivehet6 fogsor mechanikai sériilése (baleset, harmadik fél okozta kar, kiizdésportok),
vegyi anyagok (koncentralt alkohol, vegyszerek) okozta kémiai sériilések
e A ragoapparatus megbetegedése szisztémads-, fert6zo- és daganatos betegségek, illetve ezek kezelése miatt
(pl.: kemoterapia, sugarkezelés); balesetek, valamint ezek sordn torténd siirgdsségi beavatkozasok
kovetkezményei
o A fogbél, a fogagy, az iny gyulladasos betegségei
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® A kezelést kovetben kialakult, a kezelést megel6z6en nem ismert allergiakra, fogbetegségekre és azok
kovetkezményeire
Extrém igénybevétel (éjszakai fogcsikorgatas, fogszoritas) kdvetkeztében kialakult karosodasokra
A kezel6orvosa altal javasolt éjszakai harapasemeld sint nem készitteti el, illetve nem hordja, amelynek
kovetkezménye a tilzott fogsor szoritasbol adodo porcelan leplezés lepattanasa

® A paciens a rendel6nk altal javasolt beavatkozast és fogtechnikai munkat egy masik fogorvosi rendelében
végezteti el
Porcelan héj esetén a héj megfeszitése altal okozott karokra

e Az implantacid nem torténik meg a tervezett idon beliil (pl.: a beteg a javasolt id6 utan jon vissza a
felépitményért)

e Amennyiben az Aaltalunk készitett fogmlivon nem rendeldnkben dolgozdé személy (pl. fogorvos,
fogtechnikus) végez beavatkozast (csiszolas, ragasztas, stb.)

Garancia nem terjed ki:

o mas fogaszaton igénybevett szolgaltatas megtéritésére

e  (ti- és szallaskoltség téritésre

9. Reklamacio

A megrendeld esetleges mindségi kifogasat a jotallasi idon beliil kdteles az észlelést kovetden, haladéktalanul és
irasban kozo6lni a szolgaltatoval, az aldbbi cimen: 1136. Budapest, Hegedlis Gyula utca 33. fsz. 1. vagy
elektronikusan az rendelo@360dental.hu email cimen.

Kérjiik, értesitse kozvetleniil kezelGorvosat, vagy a 360 Dental Clinic rendel6jét a +3630-2439-995-as
telefonszamon.

A megrendeld a kifogas kivizsgalasa érdekében koteles ellenérzé vizsgalaton megjelenni, a kifogasolt fogmiivet
a szolgaltato rendelkezésére bocsatani, és a reklamacioval kapcsolatos minden informaciot és adatot megadni. A
szolgaltatd a vizsgalatrol jegyzOkonyvet vesz fel. Amennyiben a megrendeld mindségi kifogasa alapos, a
szolgaltatd a kifogasolt munka megvizsgalasatol szamitott 3 munkanapon beliil kételes arrdl nyilatkozni, hogy
tovabbi 14 munkanapon beliil eleget tud-e tenni a megrendeld altal jogszertien érvényesitett kijavitasi, potlasi
igénynek.

Ha a szolgaltatd a jotallasi kotelezettsége aldl mentesiil, vagy a kifogasolt fogmii elvesztésére/egyéb okokra (pl.
a reklamacid késedelmes elGterjesztésére) visszavezethetéen a kifogast nem lehet kivizsgdlni, a szolgaltato
reklamaciot nem fogad el.

10. Nyilvanossag

A szolgiltatd a mindenkori hatilyos Altalanos Szerzodési Feltételeit a rendelében kifiiggeszti és kérésre
barkinek rendelkezésre bocsatja.

11. Modositas

A Szolgaltatd és a Megrendelé kozotti szerzodéstdl a felek kolcsonds megegyezéssel, egybehangzd
nyilatkozattal a jogszabalyok keretein beliil az egyes szerzodésekben eltérhetnek.

A szolgéltaté jogosult az ASZF rendelkezéseit barmikor egyoldalian médositani. A modositasrol, a modositas
hatalybalépésérdl a szolgaltaté kifliggesztéssel értesiti a megrendelSket. Amennyiben a megrendelék az ASZF
megvaltozott tartalma mellett nem kivanjak fenntartani a szerz6déses kapcsolatot, ugy élhetnek felmondasi
jogukkal. A mar felvett, de még nem teljesitett megbizasokra ebben az esetben a korabbi ASZF alkalmazando.

12. ASZF hatilya

Id6beli hatalya az ASZF alairasa utan, egyebekben a kifiiggesztését kovetéen kezdddik és hatarozatlan ideig tart.
Targyi hatalya a szolgaltato engedélyeiben meghatarozott miikodési teriiletre, tovabba a szolgaltatdo és a
megrendeldk kozott 1étrejott szerzodésekre, és az azok alapjan a megrendel6 altal adott megbizasokra terjed ki.
Személyi hatalya a szolgaltatoval szerzodéses jogviszonyban all6 megrendeldre terjed ki.

13. Jogvitak rendezése

Az ASZF-ben nem szabalyozott kérdésekben a magyar jog, kiilondsen a Ptk., valamint az egészségiigyre, az
egészségligyi szolgaltatasokra vonatkozo egyéb jogszabalyok rendelkezései az iranyadok.

A felek a kozottiik felmeriilo vitas kérdéseket elsddlegesen békés uton kisérlik meg rendezni. A megrendeld a
szolgaltatd altal nyujtott ellatassal, szolgaltatassal kapcsolatosan esetlegesen felmeriild panaszait, kifogasait 15
napos hataridoén belill irasban jelezheti a szolgaltatd felé. A szolgaltatd az iigyet kivizsgélja, majd irasbeli
indokoléssal ellatott allaspontjat a panasz kozlését kovetd 15 napon beliil irdsban megkiildi a megrendelének.
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Amennyiben a fenti eljaras nem vezet eredményre, Ugy a jogvita rendezésére a Pesti Kozponti Keriileti Birosag,
illetve hataskor hidanyaban a Fovarosi Torvényszék rendelkezik kizarolagos illetékességgel.

14. Egyéb rendelkezések

Szolgaltato tigy nyilatkozik, hogy a Kérdoiv fogaszati beavatkozasokhoz dokumentumot alair6é személy alairasra
jogosult.

Megrendeld, vagy a Megrendeld torvényes képviseldje a Kérdoiv fogaszati beavatkozasokhoz dokumentum
alairasaval elismeri, hogy jelen ASZF rendelkezéseit megismerte és elfogadja.

A PLLATINUM MEDICAL Kft. képviseletében:
Dr. Bognar Virag iigyvezetd
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